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Hvordan arbejder | med Al ¢



. Hvad kan vi med Al?

Effektivisere @Dge kvaliteten

Spare udvikling

Lofte svage
grupper

Skabe nye 322227
muligheder

Digitalisere




KMD’s tilgang til Al

Personfglsom
datafra3. part

Egendata

(personfglsom/
anden data)

Al redskab, fx
sprogmodel




KMD Al Connect - KMD’s Al platform

&
General LLM Lokal LLM

B Microsoft HM Microsoft
Azure BN Azure

Al Platform
AP

KMO

Code
(logic/services/prompts etc)
Test env, Prod env, Pipeline
M Microsoft

p
I

Momentum

User Ul

(eget Ul, 3. part
Ul, fagsystem Ul)
App data
Logging/ (data for service Access/
usage or saved by security
service)

Other data

HME Microsoft
Azure



. Tekst assistent

Owverblik Opgaver Dialog Medlemskab Profil Dagpenge Feriedagpenge Radgivning

v 0K X Fortryd

Ny besked

Emne " a
Titel &

Vedhaftede filer z
Besked

Kazre luno Andreasen
WA

Du b_uaur‘ fgrstem t@:ﬂ omregnet dine daggengeuger w 222 timer. Inden for de sidste 96

maneder (8 é;} har du samtidigt modtaget 7.696 timers dagpenge (4 @Q Det betyder, at vi skal

at reducere din daggengegeriode med 160,33 timer {1 maneds daggenge}. Herefter vil du have
WA WA WA, WS

ret \tA.l- 61,67 timers dagaenge.

Med Venl]g hilsen
Saﬂsbehandler

Timebank

Udbetaling

Digital overflytning



. Assistent der skriver ansggninger

Om Din Sundhedsfac
kasse

@ Fantastisk! Du har nu taget det forste skridt mod din
i ansggning.
English Kontakt Ved hjzelp af dine oplysninger og kunstig intelligens vil vi
sammen udarbejde et udkast til en jobansggning, der
> Information on membership in > Servicema passer til din personlige profil.
English 5 Husk, at dette kun er et udkast. Sarg for efterfalgende at
Pressekor > : ‘ HEl
. ) revidere og tilpasse ansggningen til dine behov.
> Join an unemployment insurance
Se alle
fund Lad os starte med at indsaette jobopslaget for den stilling,
. du ensker at sgge, og indsaette dit CV, sa vi kan fa et fuldt
> Declaration of billede af din baggrund.
unemployment/applying for
ploy /app y‘ g Venligst kopier hele teksten fra jobopslaget og dit CV og
unemployment benefits indsaet det nedenfor.
Se alle
Indseet jobopslag
Nyheder Medlemi
Indsaet CV
> Sig hej til Mentor > Sarah fik ¢
> Velkommen til 70 nye delegerede u?pfordre'r
mig ud fran
> Hvor saetter du dit kryds ]
> Hjernepal
Se alle |
> Ny opfind
fremtidens
smertebeha Udfyld venligst formularen

Se alle




Lov assistent i Momentum

Borgerliste Betzy Kashef [0101008916] = Thar Bertumen [0101570169] Luk alle faner =«

Betzy Kashef

0101008916 | 24 &r | | Sygedagpengemodtager fra beskesftigelse

Owerblik Journa Opgaver Kalender cv Profil Baggrund Dialog €) Dokumenter €} Notifikationer Effekt og Progression Henvisninger Radighed
Sagsbehandlerens beskrivelse og vurdering

Dato: 15. april 2024

Tid: 10:00 - 10:45

Sted: Jobcenter Esbjerg
Sagsbehandler: Helle Jensen
Borger: Betzy Larsen, 24 ar

Beskrivelse og vurdering:

Betzy Larsen, en 24-arig kvinde, har vasret sygemeldt pa grund af langvarig stress. Dagens made fokuserede pa at vurders Betzys
nuvasrende situation og diskutere mulige skridt tilbage 1l arbejdsmarkedet. Betzy har tidligere arbejdet inden for detailhandlen, men pa
grund af hendes helbredstilstand har hun ikke vaeret | stand til at vende tilbage fil sin senesie position.

Under samtalen var Betzy opmasrksom og engagerst, men udirykie bekymring for hendes helored og hvordan det pavirker hendes
evne til at arbejde. Hun nazvnie og=a en inferesse i at udforske nye karriereveje, som ville vasre mere forenelige med hendes
nuvaerende helbredstilstand.

Forleb af samtalen:

Jeg begyndie med at byde Betzy velkommen og forldare formalet med madet. Jeg understregede vigtigheden af aben kommunikation
og hvordan vi sammen kunne udforske muligheder for hendes tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Betzy redegjorde for hendes
seneste arbejdserfaring og de udfordringer, hun star overfor pga. sin helbredstilstand. Vi talte om hendes symptomer og hvordan de
pavirker hendes daglige funktion. Jeg introducerade Betzy til de funktioner, der er tilgeengelige pa Jobnet, der kan stette hende i at
finde job, der passer bedre til hendes nuveerende situation. Vi gennemgik, hvordan man bruger sagedilire til at finde jobs med fleksible
arbejdstider eller mulighed for deltid. Vi diskuterede, hvordan jobcenteret kunne understastie et malretiet og effekdivt match mellem
Betzy og potentielle arbejdsgivere. Jeg forklarede, hvordan vi bruger vores netvaerk og ressourcer til at matche lediges kompeatencer
00 benov med efterspurgte lkkompetencer pa arbejdzmarkedet.

Efter at have identificeret et par mulige job&bninger, aftalte jeg at kontakte arbejdsgivere for at arrangere samtaler for Betzy.
Derudover indsamlede og videregav jeg information om nye beskasfiigelsesmuligheder, der kunne veere relevante. \i aftalie en
opfzlgende samtale om tre uger for af evaluere de skridt, der er taget, og justere planen efter behov. Betzy udirykie en folelse af
lettelse og taknemmelighed for den konkrete vejledning og stefte. Betzy forpligtede sig til at opdatere sit CV og tilpasse det til de
identificerede jobmuligheder. Hun vil ogsa deltage i et online kursus for at forbedre sine IT-fa2rdigheder, hvilket vil udvide hendes
jobmuligheder. Vi aftalte ogsa, at hun regelmasssigt fiekker Jobnet for nye jobabninger og rapporterer tilbage om eventuslle
anssgninger hun foretager:

Lovgrundlag:

Afsluttende bemaerkninger:

Betzy er motiveret for at finde en lasning, der tillader hende at arbejde inden for sine nuvaerende helbredsbegraznsninger. Jeg
bemzerkede en positiv @ndring | hendes tilgang fil jobsagning efter at have forstaet de ressourcer og stettemuligheder, jobcenteret
kan filbyde. Yderligere opfelgning og stette vil vaere afgerende for at sikre, at hun fortsastier sin ve] mod genindirasden i
arbejdsmarkedet.




Scoring af funktionsevnetilstande

Tilstand:

Velg en tilstand

Muvasrende niveau:

Velg det nuveerende niveau

Fagligt notat

Fa anbefaling

Baggrund

Ifalge FSlIl skal en borgers nuvaerende niveau scores ml. 0 og 4 pa
alle relevante funktionsevne- og helbredstilstande.

= Scoren kan varierer ml. visitatorer.

= Nye medarbejdere har ikke altid erfaring m. FSIlI

Al-funktionalitet

Ved brug af historisk data har vi treenet en model der kan give et
forslag til scoren [0-4] ud fra den tekstuelle beskrivelse [Fagligt
notat].



e Relation af Funktionsevnetilstande

Overskrift

Observation

s

Baggrund

Ifalge FSIII skal observationsnotater relateres til de funktionsevne-
/helbredstilstande som notatet er relevant for. Hvis et notat ikke
relateres fremgar det ikke af tilstandshjulet | KMD Nexus, hvorved
information kan ga tabt.

= Det kan opleves som besveerligt at relatere til tilstande pt.

= Nye medarbejdere/vikarer har ikke altid overblik over alle
tilstande og hvad disse indebeerer.

Al-funktionalitet

Ved brug af historisk data har vi traeenet en model der kan give en reekke
forslag til de tilstande med starst sandsynlighed skal relateres til.

KM



Intro

@ Chat

n Upload Ny Data
== Slet Dokumenter

+ Tilfej Dokumenter

Nexus Supportbot

En Supportbot udviklet for KMD Nexus

®KMO
Nexus

, /N O

Log ud

Indstillinger

Vaelg data (ryd gerne samtalen forst)

© Nexus
Ryd samtale
Avancerede indstillinger v

Totale omkostninger for denne samtale:
DKK 0.00000,-

KMD Nexus ’Chat

Dig

Made with St

Baggrund

En del af de spargsmal der modtages |
supportafdelingen for Nexus, bar kunne
besvares ud fra eksisterende materiale
sasom brugervejledninger, release notes
mm.

For at skabe hurtig og nem adgang til
denne information er der udviklet en
chatbot til formalet.

Al-funktionalitet

En stor sprogmodel sgger efter svar pa
det stilled spargsmal | den tilknyttede
vidensdatabase (brugervejledninger,
release notes mm.) og formulerer et
sammenhangende svar ud fra de mest
relevante hits.

Desuden medfalger en kildehenvisning
og mulighed for at fa vist den
pageaeldende side | pdf'en.

KM



Nancy Ruth Berggren cor1707330014 804

GVUMZ.O: Udkast til delanalyse  udreaning ENg - | o

Eenaralt = | Mobilitet
Ba g g ru n d Relevante oplysninger fra
sagsabningen Oplysninger fra borgeren (ressourcer

P& socialomradet anvendes VUM2.0 metoden til g udibrifager)

. e Funktioner og forhold
udredning. Heri ligger en stor

dokumentationsopgave | at oplyse sagen pa 3 T —
forskellige omrader med en raekker temaer. For hvert O phianin penifrd andre (g,
tema skal der dokumenteres omkring borgerens, eEEsio u{iHoe] bt i

sagsbehandler og andre (eksempelvis pargrende
eller lege). Disse tre tekster for hvert tema skal
dernaest skrives sammen til en delanalyse for det Sundhedsforhold
overordnede omrade

Sociale forhold

Sagsbehandlers bemaerkninger
(observationar, analyse og

Delanalyse begrundelse for vurderingen af
funktionsniveauet)
Omgivelsesfaktorer
AI f k ° I‘ Undertemaer
=TUN tlona Itet Omgivelser
En stor sprogmodel anvendes til generering af et Delanalyse " FRERLRER SR ) i | oo
opsummerende udkast per omrade ud fra teksterne » I
° . Aktivitet og deltagelse o _

pa de underliggende temaer. * Andre og opretholde kropsstilling () 3 - Sveert nedsat funktionsevne

Relationer =

* Baere, flytte og handtere genstande 3 - Sveert nedsat funktionsevne
Samfundsliv =

e

Kommunikation * Faerdes med transportmidler 4 - Fuldstaendig nedsat funktionsevne

Praktiske opgaver = m
Delanalyse

Egenomsorg =

Mobilitet — || pelanayse @

Delanalyse
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